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Kasakcran PecnyGanKachl MeMJIEKETTIiK KbI3MeTIILIepaiH dJenTiIiK
HOpMAaJIapbl KoHE MlHe3-K¥J1bll( Karugajapbsl Typansl xaprbl Kasakcrau
Pecny6aHKachIHbIH NPH3HAEHTIHIH 2015 3 29 KeITOKCaH Nel53 xapabiFbIMeH
OekiTinrex.

Kasakcran Pecny6inkachl MeMJIEKeTTIK KbI3MeTIIiIepiHiH den Konekci
l-Tapay JKaansl epexeJiep

. Kasakctan PecryGIMKachIHBIH MEMJIEKETTiK KbI3METi KOFaM elvnpmz(e
epexme pex atkapasl. O KOFaMHBIH ThIHBIC- TIpIILTIriH KAMTaMachl3 €Tyl JKoHe
KOFaMBIK MY/UIeNepZi eH Y3MK JKoHe THIMAI TICUIMEeH KaHaraTTaHIBIPY/BI
Ginaipeni.

MeMieKeTTiK KbI3MET KOFaM Myzmenepine aZaiJslK TaHBITYFa JKOHE
KazakcTaH XaJKbIHBIH 61pmr1 MeH elfieri WITapaibIK KeTiciMIi HbIFalTyFa BIKIal
eTyre, MeMJIEKeTTIiK Tin MeH Gacka Tinjepre, KasakcTan XanKbIHBIH nacTyprepi
MeH FYPHINTApEIHa KYPMETIeH KapayFa MiHIETTeH .

MeMIeKeTTiK 1(513meTmmep ©3 KBI3METIHJIE MEMJIEKETTIK cascaTThl YCTaHyFa
JKoHE OHBI IoMeKTi TypHe ic XKy3iHe achlpyFa, KOFAMHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METKe,
MeMJIEKET TIeH OHbIH HHCTHTYTTAphIHA J€TeH CeHIMiH CaKTayFa XoHe HBIFaiTyFa
YMTBUTYHI THIC.

KoraM MeMIIEKeTTiK KI:I3MeTIIIIJIep e3 aneTTepl MeH (bynxunxnaphm
3aHapFa colikec OapiBIK afal HUETIMEH Ky3bIPETTI JKOHE THIMAI Typae
OpBIH/IAM/IBI IeTl eCenTeH i,

MeMIIeKeTTiK KbI3MET aTKapy KOFaM MEH MEMJIEKET TapanbiHaH epeKiue CeHIM
Gingipy Gombin TaGbLTAabl JKOHE MEMIEKETTIiK KBI3METIIIEPAIH KBI3METTiK
onebiHe XOFapsl TalanTap KOs/Ibl.

2; Ka3a1<cra1-1 PecryGuKachl MeMIIEKeTTIK KBI3METHIIEPiHiH OCHI d/em
xozekci (6ynan api — Kojiekc) MeMIeKeTTiK KbI3MeTIIiIepAiH KBI3METTIK 9/1e0iHIH
CTaHHAPTTAaphIH Oenrineiifi jXoHe KOFAMHBIH MEMJIEKETTIK OpraHjapra JereH
CeHIMiH HBIFAHTYFa, MEMJIEKETTIK KbI3METTE ©3apa KapbIM-KaTBIHACTHIH JKOFaphl
MOJIeHHMETiH KoHE IapacaTThUIBIK arMOC(epachlH KalbIITacThIpyFa, COHAaH-aK
MEMIIEKETTIK KBI3METIIJIepiH o/emnci3 MiHe3-KyIBIK JKaFfaiIaphbIHbIH allJIbIH
anmyra OarbITTalFaH.

3. KomekcTiH MeTiHI MeMJIEKeTTIK OprasHiapiAslH FUMapaTTapblHIa
KOMIIUTIKTIH KapayblHa KOJDKeTIMIII JKepiepae OpHATACTBIPBUIA/IBL.

4. Ocs Komekcre GenriieHreH KhI3METTIK OJ€ll CTaHAApTTapsl OapibiK
MEeMJIEKETTIiK KBI3METILIJIep YIIiH MiHAETTi.



2-tapay. MemJIeKeTTiK KBI3METTIiH JIeNTiK KaFHAaTTaphbl

5. MeMJIEKETTIK KbI3METIILIepAiH KBI3METTIK 9/1e61 MbIHajlal Karujarrapra
Herizmeneni:

1) aman HHETTUIIK — KOFaM Mrijiri ymiH MeMJIeKeTKe KociOu JKoHE XKayanThl
KBI3MET €TY;

2) ajanmibiK — 3 MiHeTTepiHe IbIHANbI KO3Kapac;

3) ominmik — JXeKe JXOHE 3aHbl TysFaNapABbH, KOFaMJIBIK TONTap MCH
yiBIM/IP/IBIH BIKIIABIHA KapaMacTaH 3aHIB! [EIIiM KaObUIay JKOHE Ke3 KereH
MoH-xKajinap GoibHIIA GipXKaKTBUIBIK EH Cy6BEKTHBTIIIK cebebineH agamaapabl
KeMciTyre o1 6epmey;

4) amIBIKTBIK — XKYPTIIBUIBIKIICH JYMBIC icTeyre JaiblH €KEHIH KOPCETY XKOHE
3 iC-KMMBUIBIHBIH AUIBIKTHIFBIH KaMTaMachl3 €Ty;

5) chHmaifBUIBIK — a3aMaTTap MEH opinTecTepre MyphIC KaHE KYPMETIICH Kapay;

6) KiueHTKe OariapiaHy — MEMJIEKETTIK KBI3METTEp/i TYTHIHYIIBI petinze
XaJBIKTHIH CypaHbICTapbIHa TONBIKTAall Oarmapiai  OTBIPHII, KepCeTLIeTIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpAiH CalachlH apTTRIPY JKOHE JKOJJaHBIMAAPAB! Kapay
Ke3iHge TOpeuIiIiK KepiHicTepiHe XoHE oype-capcania camyra on Oepmey
JKOHiHIe mapaiap Kabsuiaay.
3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeTIIIepAiH KBI3METTIK 971e0iHiH cTaHAapTTaphbl

6. MeMJIEeKETTIiK KpI3MeTIIiIepre MbIHAIail Tajantap KOWbLIaisl:

1) xapamaiibiM Goxy, Xairblra Gipmeit KabObuIaHFaH MOPAJTBBIK-OIETTIK
HOpMAasap/bl CaKTay, IIBIH/BIKKA coffkec KeMEHTIH MaIiMETTep/li TapaTnay;

2) MeMIIeKeT My/zenepie JKoHe a3amaTTapAbIH KYKBIKTapbIHa HYKCaH
KenTipeTiH opeKeTTepre Kapcel TYPY;

3) zamma OenriieHreH [meKTeynepai cakray, MYAAEIEp KaKTBIFBICBIH
GonasIpMay;

4) azamaTTapMeH KapbIM-KaTbIHAaCcTa QIeNTiNliK TaHBITY, Jepeximik, Kamip-
KacHeTiH KeMCITY, onenci3mik xoHe Oedonen MiHe3-KyIBIK (aKTinepiHe o
Gepmey, ©3I€PiHiH opeKeTTepiMeH JKoHEe MiHe3-KyIKBIMEH OJNIap/IbiH TapalnblHaH
chiHFa cebenkep Gommay;

5) ickepuik o/ieTl IeH PECMH MiHe3-KyIbIK Karu/laaphiH CaKTay, a3aMaTTapbIH
ko3 ablHAA ©3/epi OKim OGombI TaGBUIaTBIH MEMIIEKETTiK OpraH/ap/bH
aBbIpoiibl MeH OeneniHe aWKbIH HYKCaH KeITipeTiH opeKeTTep acayra Ol
Oepmey;

6) naya3bIMABIK MiHTeTTep/i aTKapyra OaiilaHBICTBI KE3 KeJIreH Ccumarra
KYKBIKKa ~ CBIMBIMCBI3 yonenmepni  OepMey OKoHE  KyKbIKKA CHIMBIMCBI3
MiHZeTTeMeNepi aImay;

7) ’eKe CHIATTarbl Mocesenep/i ey Kesinae MeMJIEKETTiK opraniap/bIH,
yHBIMIAPIBIH, MEMJIEKeTTIiK KBI3MeTIIIep MeH e3re Jie anaMiap/sH KBI3METiHE
pIKIan €Ty YIIiH KBI3METTIK JKAF[aibIH, COHJaH-aK OHBIMEH GaiIaHBICTHI
MYMKiHAiKTep/i KOFaM/IBIK JKOHE nisu GiprecTikTep/iH, 6acka 1a KOMMEPLHAIBIK
emMec YHWBIMIApABIH My/ienepinae, OHBIH iminge omapra ©3iHiH Ke3KapachlH
HacMXaTTay YIIiH Naiinananbay;



0

KBI3METTIH OH OeliHecin KaJbINTAaCTBIDY MaKCaTBIHAA a3aMaTTBIK KOFaM
HHCTUTYTTapBIMEH JXOHE MEMIIEKETTIK OpraHapMeH ©3apa ic-KHMbLI Xacaisr;

10) Kasakcran Pecry6mukacsmbiy MEMIIEKETTIK KBI3MeT, cribaiinac
’KEMKOPJIBIKKA KapChl iC-KMMBLI CallachIHAAFbl 3aHHAMACHIH KIHe OJien KOAeKCiH
CaKTay Macenesepi GoWBIHIIA MeMJIEKeTTik KbI3MeTIIijiepre  TyciHAipy
’KYMBICTapbIH TYPaKThI HETi31e Kyprisexi;

11) 3aHHamaza Genrinenren TOPTINNEH THICTi NayasbIMmIs! azlamzapra
KBI3METTIK 9/Iell HOpMaJaphlH Oy3yra o 6epreH MemIIeKeTTiK KBI3METIIIEPIiH
’KayalTBUIBIFBIH Kapay Typallbl YCHIHBIMMEH KYTiHei;

12) ke13merTik amen HOpManapsiH Oy3yabIH NpodHIaKTHKACK! MakKcaThIH/a
©3re JIe KBI3METTi JKYy3ere achIpasl.



8) MeMJIeKEeTTiK MEHIIIKTiH CaKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty, MEMJIEKETTIiK MYJTKTI
Tex HBICAHANB MaKcaThl OOMBIHINA, JayashIMIBIK MiHIETTEpiH JXoHE PYKCaT
eTLIreH KBI3MET TYpJIepiH OpBIHAAY YIIiH mainanady;

9) KBI3METTIK MiHIETTEpPAI ajajl OpBIHIAyFa KeZlepri KenTipeTiH KYKBIKKa
CHIHBIMCBI3 KApXKBUIBIK JKoHe MYTIKTIK MyZzenepli KyAanamay;

10) KBI3METTIK MiHeTTepiH OpbiHJayFa OaiilaHBICTEI JKarpainap/sl
KOCIIAFaH/1a, OMBIH MeKeMeciHe 6apy/iaH TapThIHY .

7. MeMJIeKeTTiK KBI3METIIiHiH KbI3METTiK MiHIETTEPi OpPBIHAAY Kesinzeri
cepT Kenberi MeMJIEKeTTIK AamMapaTThiH OeleniH HBFadTyFa BIKIal eTyre,
pecMUTIKIIeH, YCTaMIBLIBIKIICH JKOHE YKBINTBUIBIKIIEH epeKIIeNeHeTiH JKabIFa
6ipaeit kabbUIIaHFaH ickepiik cTuiiHe caii Gomyra THIC.

8. MeMIleKeTTiK KbI3MeTIIiIep opinTecTepiMeH KBI3METTIK KapbIM-KaThIHACTA:

1) yKBIMAA ICKEpIIiK JKoHE XaHAIIBIp ©3apa KapbIM-KaTHIHAC TIE€H CHIHAApIIBI
BIHTBIMAKTACTHIKTHI OPHATY MEH HBIFiTyFa BIKIAJ €TyIe;

2) 6acka MEMIIEKETTIK KBI3METIIIIEp TapanbiHaH KBI3METTIK 9/iell HOpMaJlapbIH
Gy3yIbIH JKOJBIH Kecyre He OFaH KOl GepMey JKeHiHIe e3re Jie MIapalapiibl
KaOBLIIayFa,

3) yKeIMA2 opinTecTepiHiH ap-HaMBIChl MCH Kajlip-KacueTiHe HYKCaH
KeNTipeTiH XKeKe XKOHEe KocibW KacHeTTepiH TaJlKbUIaylaH TapThIHYTa;

4) e3iHiH MiHe3-KYIKBIMEH GefTapanTHIKTBIH, SUIIKTIH, PHUACHI3IBIKTBIH,
JKeKe aJaMHBIH ap-HaMbIChl MEH Kajip-KacheTiHe KypMeTneH KapayJblH yJrrici
oomyra,

5) KI3MeTIIiep/iH ap-HaMBICEl MCH KaJlip-KacHeTiH KeMCITYIIUTIKTIH XKoHe
OFaH KOJICYFYIIBUIBIKTBIH Ke3 KeNreH HBICAH[apbiH GO IBIPMANTBIH KOJIAAITEI
MOPAJTBIBIK-TICHXOIOTHSLIBIK axyall JKacayra GarpITTAIFAH Iapajiap Kabbuiaayra;

6) xanmerFa OipaeH KaOBL11aHFaH MOpaJTB/BIK-JIENTUIIK HOpMaapra
yiinecreiTiH apeKeTTep Kacayra MaxOyprieMeyre;

7) apinTecTepiHe KaThbICThI Heriscis afpITaynapra, I6peKiliK, KaJip-KacHeTiH
KeMCiTy, 9/eTICi3 ik jxkoHe Gefianen MiHe3-KyJIBIK (aKTinepiHe Ko Gepmeyre;

8) opimrecrepine o3iHiH JiHM HaHBIMJAApbIH TaHOayFa, KOJ acCThIHIArbl
KbI3METIILIepIi KOFaMIBIK JKoHE JiHH GipnecTikTepaiH, 6acka 1a KOMMEPIHATBIK
eMec yibIM/Iap/IbIH KBI3METiHE KaThICyFa MaxGypremMeyre THiC.

9. MeMJleKeTTiK KbI3MeTIIiIep MEMJIEKETTIK cascaT JKoHe KBI3METTIK XKYMBIC
Mocelenepi JKeHiHZeri 3 TiKipiH, erep o1 MeMJIEKETTIK CascaTThlH Herisri
GarsITTapbiHa ColiKec KenMece, JKapusiayra pyKcat eTiIMEreH KbI3METTIK
aKmapaTThl amaThiH Gosca JKOHe MeMJIEKeTTiH Jiaya3bIM/Ibl aJlaM/IapbIHbIH,
MeMJIEKeTTiK GacKapy OpraHIapbIHBIH, Oacka Ja MeMIIEKETTIK KBI3METIIIepAiH
aTBIHA SJIENCi3 Co3/IepAi KaMTHTBIH Oonca, Kok anasHaa 6ingipMeyre THiC.

MeMIeKeTTiK OpraH KbI3METiHIH Macenenepi GOMBIHINA KONMIUIK albIHAa
ceitiieyi OHBIH 0acIIBICBl HEMeEce MEMJIEKETTiK OpTaHHBIH OCHIFAH YOKiNeTTiK
GepinreH Jaya3bIM/bl aflaM/aphl XKY3€re aceIpajibl.

MeMIeKeTTiK KBI3METIIiiep MiKipTanacTapsl MEMJIEKETTIK KBI3METTIH
Genesine HYKcaH KelTipMecTeH, IypBIC HbICAH/a XKyprizyre THiC.

10. MeMJIeKeTTIK KBI3METIIiep KbI3METTEH TBIC yaKpITTa yanmeira Oipe#

KaOBLTIaHFaH MOpAITB/IBIK-OENTiNiK HOpPMANAphiH  YCTaHyFa, Kinmnerinainik



TAHBITYFa, THICTI KOPCETiNeTiH KBI3METTEpHi any KesiHze o3iHIH J1aya3bIMBIK
JKarnaiislH = Oaca KepceTmeyre JKoHE naiimananbayra KOHE  KOFaMIbIK
MMAHIBUTBIKKA ~ KOJCYFyMEH  YIITacKaH — KOFamra Kapchl ~ MiHE3-KYJIBIK
araiinapsiHa xon 6epmeyre THIC.
4-tapay. KpismerTik anenTi Oy3yAbIH NPOHIAKTHKACH GoiipIHIIA YilJecTipy
11. MeMIeKeTTiK KbI3MeT icTepi jkeHiHzerl yoKiJeTTi opraH 3aHHamara colikec
KBI3METTIK ofenTi Oy3yIbIH NPOQHIAKTHKACEH! GoMBIHIIA YHIECTIpy i XKy3ere
achIpajsl.
S-rapay. Kpi3merTik apenTi Gy3FaHbl YIIiH KayanThLIBIK
12. MeMJIeKeTTIK KBI3METIIiIepiH KBI3METTIK 9JIeTl CTaHAApTTaphIH Oy3ysl
TOPTINTIK JKayanThUIBIKKa SKEIl COFaibl.

2. Onen keHinAeri yoKiaAin Herisri yHKUHAIAPbI

4. Open XeHiHAEr YoKil o3 Ky3bIpeTi Ierisje MBIHaZal (QyHKIMIapAbI
Jy3ere achlpasl:

1) MeMJIeKeTTiK KpI3MeTIIiepre Kazakcran Pecry6iMKachIHBIH MEMJIEKETTIK
KBI3MET, chlibaiiac jXeMKOPJIBIKKa KapChl ic-KMMBLI callaChIH/Iarbl 3aHHAMaChIHBIH
swoHe Ogen  KOMAEKCIHIH  TamanTapblH  CaKTay Macenenepi  GoMBIHIIA
KOHCY/IbTAIMAIIBIK KOMEK KepceTesi;

2) MeMIIEKETTiK KBI3METIILIEepiH 3aHfapia GenrileHreH MeKTeylIep MEH
THIABIMAAP/bl CaKTaybIHa BIKIIAN eTei;

3) MeMJIEKeTTiK OpraH GacIIBUTBIFBIHBIH TAlChIPMACE] He MeMJIEKETTIK OpraH
GacImbIChl OepreH OKiJeTTIKTep meHGepiHae MEeMIIEKETTiK KBI3METLIIEPIiH
KBI3METTIK ofen HopManmapbiH Oy3y dakrinepi GOMBIHIIA XXEKE XOHE 3AHIBI
TyJIFanap/bIH OTiHiITepiH Kapanibl,

4) yoKBIM/Ia JKAIITBI KaObLIIaHFaH MOpAJIBIBIK-OIeNTiIiK HOpMaapbIHa colikec
KeNeTiH e3apa KapbIM-KaTbIHaC MOJIeHMETIH KaJIBIITaCTRIPyFa x)opraemaecei;

5) MEMIIEKETTIK KBI3METLIIEPAiH KYKBIKTaphl MEH 32H/IBI Myzerepi 6y3buIFaH
xarjaiiiapia ONapIbl KOpFayFa JKOHE KajlblHa Kenripyre OarbiTTalFaH
mapanap/bl KaObuUiIai el

6) MEMIIEKETTiK KBI3METIILIEpIiH KBI3METTIK dJIerl HOpMallaphlH CaKTayblH
MOHHMTOPHHTTEY/i XoHe GaKplIay/Ibl XKy3ere achIpaibl;

7) MeMJIeKeTTiK OpraHAapIbIH KypBUIBIMIBIK GeniMmesepi OacIIbLIAPBIHBIH
KBI3METTIK oJlen HopManapbiH Oy3y daxrinepi GoWbIHIIA THiCTI IIapanap
KaOpUIIaMay OKaFJaimapbl Typajlbl MeMIEKEeTTiK OpraHHBIH OacIIbLIBIFbIHA
xabapnansl;

8) memiekerTik Kprmerminep Kasakcrad PecriyGIHKACHIHBIH MEMJIEKETTIK
KBI3MET, ChIOaiIac *KEeMKOPJIBIKKAa Kapehl ic-KMMBUT caJlachIHJAFhl 3aHHAMAaChlH
oHe Ojienl KoJeKciH Oy3raH jxarfainapia KyKBIK Gy3yIIBUIBIKTAp/BI XKacayra
BIKaN eTeTiH ceGenTep MeH jKapfainapra Tauiay Jacaiiisl KoHe MEMIIEKETTIK
OpraHHBIH 6aCIIBUTBIFBIHA ONIAP/BI KOO TypaIbl YCBHIHBIM/IAp eHTi3e/i;

9) KaszakcraH Pecmy0nuKachIHbIH MeMJIEKeTTIK KbI3MeT, chibaitnac
JKEMKOPIIBIKKA KapChl iC-KUMBLI CalachIH/arbl 3aHHAMACHIH XKoHe OJIeN KOJAEKCIH
Gy3yaBIH NPOQHMIAKTHKACE! XKOHE OFaH KO Gepmey, COHIai-aK MeMJIEKETTIK




